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OCZEKIWANA ZMIANA ROLI KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ
WG ZALOZEN MODELU KSR

*Wybrane tezy autoréw opracowania pn.: Zatozenia i uwarunkowania Modelu KSR, Biala
Ksiega, Autorzy A. Karwacki, T. Kazmierczak, I. Rybka

Dotychczasowy okres funkcjonowania Klubéw Integracji Spolecznej wskazuje, ze w sytuacji
wysokiego bezrobocia na rynku pracy, ustugi swiadczone przez nie wyraznie ukierunkowane byty
na stymulowanie klientow do pracy, przy jednoczesnym niedowartoSciowaniu uslug
reintegracji spolecznej. Ten kierunek wynikal z podstaw formalno-prawnych funkcjonowania
klub6éw integracji spolecznej. Jak wynika z badan prowadzonych w ostatnich latach: ,kluby
integracji spolecznej oferuja najczesciej ustugi klientom jednostek systemu pomocy spotecznej
kierowanych do tych placowek zgodnie z zapisami sporzadzonego w osrodkach pomocy spoteczne;j
kontraktu socjalnego”. Pozycja klubéw integracji spolecznej w systemie wsparcia klientow
pomocy spolecznej charakteryzuje wielowymiarowym brakiem stabilizacji (szczegolnie
ekonomicznej), co nie sprzyja zakorzenieniu, planowaniu i w konsekwencji skutecznej pracy. Nie
ma tu znaczenia rodzaj instytucji tworzacej kluby integracji spolecznej, bowiem dla klubow
utworzonych przez organizacje pozarzadowe doswiadczenia sa podobne. Do tego dochodza
problemy kadrowe, co w konsekwencji powoduje, ze zwycieza cena a nie jakos uslug.
Niewatpliwie ,nowy KIS” powinien przelamywaé dotychczasowe stabosci tych instytucji,
stanowiac zaczyn realnego, stabilnego systemu reintegracji spolecznej w kraju. Zaproponowane
zasady funkcjonowania KIS-u o poszerzonym profilu ustug w Modelu KSR sa ukierunkowane na
zmiane tych niekorzystnych kwestii poprzez wzmocnienie trwalosci KIS, upodmiotowienie
instytucjonalne, profesjonalizacje w zakresie Swiadczonych ustug oraz wykazanie tych stabosci,

ktore utrudniaja efektywna prace z klientami.
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Podstawowe zalozenia Modelu KSR dla funkcjonowania ,,nowego” KIS

Zalozenie

Charakterystyka zalozenia

Realne umocowanie
sprawcze

KIS umocowany formalnie przy instytucji samorzadowej
— instytucja systemu pomocy spolecznej (OPS, PCPR).
Zrekonstruowany KIS powinien by¢ finansowany ze $rodkow
budzetowych. Jest to istotne w kontekscie budowania systemu
(stabilnie i trwale dzialajace instytucje) w obszarze dziatan
reintegracyjnych a takze wzmacniania statusu KIS w ramach
lokalnej polityki spolecznej (np. wobec potencjalnych partneréw
reprezentujacych roézne sektory w procesie konstruowania
zindywidualizowanej oferty ushug spotecznych dla klientéw KIS).
Jesli KIS ma realnie koordynowac¢ proces integracji lokalnej oferty
ustug na rzecz oséb o najbardziej rozleglych deficytach to musi
uzyska¢ silng legitymizacje ze strony wiadzy.

Wlasna tozsamosé
instytucjonalna KIS

Tozsamos$¢ instytucjonalna powinna by¢ wyrazona m.in. stabilng
kadrg wlasna. Aby KIS mial szanse na zakorzenienie
w Srodowisku lokalnym niezbedne jest wieksze poczucie statosci,
np. poprzez gwarancje zatrudnienia zespotu pracowniczego.

Orientacja KIS na

klientow systemu pomocy spotecznej i rynku pracy, wobec ktorych te
o najwiekszych instytucje samodzielnie nie sa w stanie osiggaé¢ pozytywnych
deficytach efektow interwencji

KIS powinien orientowaé¢ sie na wsparcie klientéw instytucji

Funkcjonowanie KIS na
zasadzie empowerment

Funkcjonowanie KIS - reintegracja spoteczna jest celem samym
w sobie (usamodzielnienie zyciowe klientow instytucji
(w przeciwienstwie do orientacji, w ktorej proces reintegracji
spotecznej jest podporzadkowany i zdominowany reintegracja
zawodowa. KIS wuwzglednia podmiotowa role uczestnikow
w konstruowaniu i wdrazaniu oferty wsparcia. Kluczowe jest
skierowanie oferty uslug na niwelowanie dosSwiadczanych przez

klientow trzech deficytow - wielowymiarowych zasobow,
Swiadomosci zobowiazan i wuprawnien obywatelskich oraz
mozliwosci korzystania z tych wuprawnien 1 partycypacji
spotecznej, rozumianej jako kontakt 2z instytucjami zycia

spolecznego i stabilno§¢é wspéttworzonych przez siebie instytucji.

KIS jest liderem
Lokalnej Sieci
Reintegracji (LSR)

KIS-y inicjuja dzialania na rzecz powstania i funkcjonowania
lokalnego partnerstwa miedzyinstytucjonalnego w formule
Lokalnej Sieci Reintegracji.

KIS koordynuje proces
reintegracji w ramach
LSR

Rola KIS-6w staje sie koordynacja wsparcia os6b o rozleglych
deficytach w oparciu o potencjal oferty roéznych instytucji
dzialajacych w przestrzeni lokalnej w ramach tworzonej Lokalnej
Sieci Reintegracji.

KIS zatrudnia case
managerow

Kluczowa role w procesie zarzadzania procesem reintegracji
konkretnych klientéow, organizacja zindywidualizowanych Sciezek
reintegracji spotecznej oraz konstruowaniem i utrzymywaniem
relacji miedzyinstytucjonalnych w ramach LSR pelnia zatrudniani
w KIS case managerowie.

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej
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Oferta KIS oparta na KKIS-y przede wszystkim stuza tworzeniu i koordynacji procesu
uslugach reintegracji Swiadczenia zindywidualizowanej oferty ushlug reintegracji
spolecznej spotecznej, wykorzystujac maksymalnie lokalny potencjat
w zakresie tworzenia oferty tychze ushug.
KIS-y oferuja KIS-y zapewniaja wsparcie wykraczajace poza oddzialywanie
dlugotrwale wsparcie dotychczas ograniczone okresem trwania projektéow — przedhuzone
oraz orientuja sie na nie | oddzialywanie ushug. Efekty wsparcia przede wszystkim odnosza
zatrudnieniowe efekty sie do wzrostu kompetencji/potencjatu w zakresie pelnienia rol
spoltecznych, rozwoju umiejetnosci spotecznych, ksztaltowania
funkcjonalnej samooceny i samodyscypliny. KIS uwzglednia
obowiazki rodzinne klientow, cechy indywidualne, bariery
przestrzenne i inne.

PODMIOTOWOSC USLUG REINTEGRACJI SPOLECZNEJ
WG ZALOZEN MODELU KSR

*Wybrane tezy autoréow opracowania pn.: Zalozenia i uwarunkowania Modelu KSR, Biala
Ksiega, Autorzy A. Karwacki, T. Kazmierczak, I. Rybka

Proces podmiotowej aktywizacji to proces w trakcie ktorego osoba wykluczona angazuje sie
w czynnosci i zadania, w trakcie ktorych nabywa / rozwija swoéj potencjal istotny dla przetamania
barier ograniczajacych jej uczestnictwo w Zyciu spotecznym i publicznym, w tym na rynku pracy.
Cecha konstytutywna tego procesu jest podmiotowoS¢ osoby reintegrujacej sie. Oznacza ona,
ze:

/ 1/ uczestnik procesu ma wplyw na jego charakter, przebieg i czas trwania,

oraz ze

/2/ uczestnictwo w procesie wzmacnia jego poczucie sprawstwa.

Zaproponowane powyzej rozumienie procesu reintegracji spotecznej i zawodowej silnie
akcentujace znaczenie podmiotowosci pozwala siegna¢ po jeszcze jedno zrédlo inspiracji —
rozwinieta w obszarze pracy socjalnej koncepcje empowerment, w ktoérej osoba wspomagajaca

podejmuje wespoél z wspomaganym szereg dziatan.

Dzialania te obejmuja identyfikacje opresyjnych blokad, jak réwniez rozwoj oraz implementacje
specyficznych strategii redukowania zaréwno bezposredniego wplywu owych blokad jak

i posrednich ich efektow.

Ministerstwo Rodziny, I
Pracy i Polityki Spolecznej ' b 1 5 s
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Proces reintegracji spolecznej i zawodowej jest procesem:

¢ doswiadczanym podmiotowo przez osoby wykluczone spolecznie,
e integralnym, w trakcie ktorego nabywaja / rozwijaja one swdj potencjal sprawstwa,
w tym potencjal istotny z punktu widzenia osiagniecia satysfakcjonujacego ich

poziomu uczestnictwa w zyciu spolecznym i publicznym, w tym na rynku pracy.

Potencj al Potencjat reintegracyjny odnosi sie do zdolnosci/moznosci danej
reintegracyjny osoby do wlaczenia sie i uczestnictwa w Zzyciu spolecznym
danej OSOby i publicznym. Czynniki ksztaltujace ten potencjat grupuja sie

w trzech kategoriach: czynniki indywidualne, okolicznosci

zyciowe, czynniki srodowiskowe.

W  odréznieniu od =zatrudnialnosci, ktora ze swej istoty jest jednowymiarowa, potencjat
reintegracyjny musi by¢ pojeciem wielowymiarowym. Praca i zatrudnienie to jeden z jego wymiaréow,
jest kwestia otwarta, jak (lub jakie) wyodrebni¢ pozostale wymiary (z pewnoscia
w kazdym wukladzie znalazlby tu miejsce wymiar rodzinny). Wielowymiarowos¢ potencjatu
reintegracyjnego oznacza, ze wystepujace pod tym wzgledem miedzy ludZzmi zréznicowania
dotyczylyby nie tylko jego poziomu, ale takze struktury. Inna konsekwencjg wielowymiarowosci jest
fakt, iz mozliwa jest rozbieznos¢ potencjatéw czastkowych (tj. odnoszacych sie do poszczegolnych
wymiarow), innymi stowy pojecie potencjatu reintegracyjnego ,kaze” zwraca¢ uwage nie tylko na
slabosci i deficyty, ale takze na posiadane przez danag osobe zasoby i aktywa. W toku procesu

reintegracji te pierwsze bylyby redukowane/kompensowane, te drugie — mobilizowane.

Jesli potencjal reintegracyjny odnosi sie do zdolnosci
Uslugi reintegrac'i /moznosci osoby wykluczonej do wlaczenia sie i uczestnictwa

a potencjal danej w zyciu spolecznym i publicznym, to wyznacza on zakres
osoby i charakter ustug reintegracyjnych. Potencjal ten rozwijaja:

o Uslugi sluzace przelamywaniu /pokonywaniu przez dana osobe / danag kategorie os6b
wykluczonych barier / blokad / utrudnien / ograniczen stojacych na drodze ich

reintegracji;

Ministerstwo Rodziny, I
Pracy i Polityki Spolecznej ' D 1 5 s
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e Uslugi sluzace budowaniu / wzmacnianiu podmiotowosci os6b wykluczonych, budzeniu
i rozwijaniu ich gotowosci do kierowania wlasnym zyciem, w tym aktywnego zaangazowania
W proces reintegracji.

e Case management stuzacy koordynowania ustugami swiadczonymi w procesie reintegraciji,
ktory jest praktykowany wt stuzbach spolecznych w odniesieniu do oséb/ rodzin
doswiadczajacych wielu ztozonych probleméw (trudnosci, deficytéw, itp.) i w zwiazku z tym
wymagajacych korzystania z wielu rodzajéw wustug. Istota case management’u jest
wprowadzenie do praktyki roli menedzera przypadku, ktéry ma zapewniaé, iz ustugi, ktérych
wymaga klient, sa koordynowane - udostepnione, Swiadczone w odpowiednim czasie

i w odpowiedniej jakosci.

POWSZECHNY STANDARD USLUG KLUBU INTEGRACJI
SPOLECZNEJ

*Na bazie dotychczasowego okresu funkcjowania klubéw integracji spolecznej

Standaryzacja ustug wynika 2z faktu traktowania tych standardéw, jako wskazowki
metodologicznej, pozadanych podpowiedzi lub zbioru technicznych procedur, ktére powinny by¢
stosowane dla uzyskania efektu uzytecznosci, racjonalnosci i efektywnosci. Samo definiowanie
standardu moze odbywac sie w rézny sposéb, ale rozsadnym i najmniej skomplikowanym
sposobem bedzie postugiwanie si¢ uznaniowym przedziatem ,minimum i maksimum?”. Potwierdza
to jedna z definicji, w ktorej sie wskazuje, ze jest ,(...) to akceptowany zestaw norm i procedur,
ktore na danym poziomie rozwoju cywilizacyjnego i ekonomicznego sa niezbedne dla prawidlowej
realizacji zadania/ustugi. ZejScie ponizej standardu minimalnego jest nieakceptowane spotecznie

i niegwarantujace mozliwosci osiggniecia celu zatozonego zadania/ustugi”.

Powszechnie stosowany standard instytucji jaka jest Klub Integracji Spolecznej skonstruowany
jest z dwoch glownych elementéw. Pierwszy, zwany jest ,standardem instytucjonalnym KIS”
i odnosi sie do pozadanego wzorca struktury organizacyjnej (baza lokalowa, kadra, partnerzy).
Drugi, nazwany ,standardem ustug”, okresla pozadane ramy programowych zaje¢ klubu

(terapia, doradztwo, edukacja, przekwalifikowanie).

Ministerstwo Rodziny, I
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INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” , POWR.02.05.00-00-0114/17 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j 2014-2020

7



Fundusze Rzeczpospolita UnisFuropajsia -
uropejsxie rundusze
-4 ropejskle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

Zakres ustug KIS zaklada podstawowy podzial sposobu

Ogélny standard uslug pracy z uczestnikami na prace indywidualng i grupowa.
KIS Zbior kryteriow standardu powinien by¢ stosowany

zaréwno do ushug reintegracji spotecznej, jak i reintegracji
zawodowej tak, aby kazdorazowo zapewni¢ uczestnikom optymalny zakres dzialan dostosowany
do indywidualnie zglaszanych potrzeb oraz zapewnic osiagniecie oczekiwanych efektow. Minimum

standardowe to okreslone typy oraz tematyka zajec.

W RAMACH USLUG INDYWIDUALNYCH - KIS powinien zapewni¢ kazdemu uczestnikowi dostep
do specjalistycznych ustug poradnictwa z zakresu psychologii, prawa, doradztwa zawodowego,

pracy socjalnej, pedagogiki.

KATALOG USLUG GRUPOWYCH ma na celu wzmocnienie wszystkich dziatan realizowanych
w ramach reintegracji, wykorzystujac korzysci stosowania proceséw grupowych. KIS powinien
umozliwi¢ udziat w zajeciach typu: samopomocowa grupa wsparcia, warsztaty psychoedukacyjne,
zajecia integracyjne promujace alternatywne formy spedzania czasu wolnego, warsztaty edukacji
spotecznej i zawodowej, kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, udzial

w formach prozatrudnieniowych — prace spolecznie uzyteczne, roboty publiczne, staze.

USLUGI PORADNICTWA PSYCHOLOGICZNEGO (DIAGNOZY POTENCJALU I POTRZEB) - to
rodzaj zindywidualizowanych dzialan koordynowanych przez psychologa we wspotpracy
z pracownikiem socjalnym oraz doradca zawodowym, w celu dokladnego okreslenia potrzeb
i deficytow oraz sytuacji zyciowej uczestnika zajec¢. Narzedziami tej ustugi sa: ankieta ogodlna,
kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych oraz testy stuzace do oceny poczatkowego
poziomu umiejetnosci, predyspozycji i zainteresowan uczestnikow. Nastepny etap tejze ustugi to

zindywidualizowana praca z uczestnikiem zgodnie ze diagnozowanymi potrzebami.

USLUGI PORADNICTWA PRAWNEGO - to rodzaj dzialan umozliwiajacych bezplatne korzystanie
z uslug prawnych w zakresie rozwiazywania problemow zglaszanych indywidualnie przez
uczestnikéw. Poradnictwo prawne w klubie najczeSciej dotyczy m.in.: probleméw socjalnych,
problemoéw rodzinnych (w tym: zjawiska przemocy w rodzinie), probleméw lokalowych, probleméow
uzaleznien oraz korzystania z wlasciwych instytucji i zakladéw leczniczych oraz problemow
zadluzen i radzenia sobie w sytuacji wychodzenia ze spirali zadluzenia. Poradnictwo prawne

powinno w pelni odpowiada¢ na potrzeby zglaszane przez uczestnikéw.

Ministerstwo Rodziny, 1
* Pracy i Polityki Spotecznej ' D I 5 s
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PORADNICTWO SOCJALNE, PEDAGOGICZNE, DORADZTWO ZAWODOWE - zakres tego typu
ushug powinien by¢ dobrany tak, aby maksymalnie niwelowac¢ zdiagnozowane indywidualne
deficyty w poszczegélnych obszarach. Bardzo wazne jest szczegélne zwrécenie uwagi na
indywidualng ustuge doradztwa zawodowego, ktora jest kluczowa 2z punktu widzenia

efektywnosSci prozatrudnieniowej reintegracji.

SAMOPOMOCOWA GRUPA WSPARCIA to forma pracy grupowej, w ktérej poprzez proces
animowania powinien nastepowac¢ wzrost angazowania poszczegbélnych czlonkoéow grupy oraz
wykorzystywania ich indywidualnych umiejetnosci, do zaspokajania wlasnych potrzeb. Nalezy
korzysta¢ takze z elementéw terapii grupowej, w ktorej poprzez wymiane doswiadczen osoby
znajdujace sie w podobnej sytuacji udzielajg sobie nawzajem wsparcia. Poczatkowo dziatalnosc¢
grup samopomocowych jest animowana przez specjalistow: psychologa, terapeute,
socjoterapeute, ale w miare rozwoju kompetencji grupy role specjalisty przejmuje lider

wykreowany przez grupe.

WARSZTATY PSYCHOEDUKACYJNE - rozumiane sa jako pobudzanie, inspirowanie do
odbudowywania prawidtowych zachowan prospolecznych, ksztattowanie aktywnej
i odpowiedzialnej postawy zyciowej. Uczestnicy warsztatéw powinni korzystac¢ z treningéw
interpersonalnych obejmujacych m.in.: komunikacje spoleczna, asertywnos$é, wzmocnienie
samooceny i poczucia wlasnej wartosci, pokonywania stresu oraz nauke wyznaczania wlasnych

celow i sposobow ich osiagania.

ZAJECIA INTEGRACYJNE PROMUJACE ALTERNATYWNE FORMY SPEDZANIA CZASU
WOLNEGO maja na celu ukierunkowanie uczestnikow na organizowanie réznorodnych form
spedzania wolnego z wykorzystaniem lokalnych zasobow gminy. To réwniez nauka spedzania
czasu w grupie najblizszych (rodzina, sasiedzi), np.: poprzez zajecia rekreacyjne, korzystanie z kin
i teatréw, wycieczek 1 imprez sportowych, a takze pobudzanie do kreatywnosci
w zakresie organizacji czasu wolnego w najblizszym Srodowisku. W ramach prowadzonych zajec
akcentuje sie ukierunkowanie uczestnikéw na podejmowanie dziatan wspélnie z rodzinami oraz

wykorzystanie zaangazowania beneficjentow w tworzeniu oferty programowej i organizacyjne;j.

WARSZTATY EDUKACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWEJ - powinny umozliwi¢ uczestnikom zajec
w klubie m.in.: nabycie umiejetnosci racjonalnego prowadzenia gospodarstwa domowego,
aktywnego poszukiwania pracy, umiejetnosci przygotowania wtasnego CV, listu motywacyjnego,

pisania pism urzedowych i podan, poznania podstaw prawa pracy, prowadzenia dziatalnosci

£ Ministerstwo Rodziny, I
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gospodarczej, administracyjnej, nauczy¢ autoprezentacji oraz korzystania z komputera

i Internetu.

KURSY PODNOSZACE UMIEJETNOSCI I KWALIFIKACJE ZAWODOWE - to dziatania
prowadzace do podniesienia lub odswiezenia kwalifikacji w wybranych zawodach. Partnerami
organizacji tych uslug powinny by¢ instytucje rynku pracy, ktore dysponuja wiedze na temat
poszukiwanych przez pracodawcow zawodéw, a przez to moga byé pomocne w planowaniu

zakresu szkolen zawodowych, ktore zwickszaja efektywnosé reintegracji zawodowe;j.

UDZIAL. W FORMACH PROZATRUDNIENIOWYCH - prace spolecznie uzyteczne, roboty
publiczne, staze — to dzialania, ktére powinny zosta¢ podjete w miare mozliwosci wynikajacych ze
wspolpracy instytucjonalnej KIS, dzialania wspomagajace wejscie na otwarty rynek pracy.
Gléwnymi partnerami tej formy pracy powinny by¢ publiczne shuzby zatrudnienia, samorzad oraz
pracodawcy. Udzial w dostepnych lokalnie formach prozatrudnieniowych istotnie wzmacnia
efektywnosc¢ reintegracji zawodowej. Wszystkie ustugi klubu integracji spolecznej powinny by¢
planowane i realizowane tak, aby optymalnie wykorzysta¢ lokalne zasoby, by osiagnac cel,
ktorym jest efektywna realizacja reintegracji spotecznej i zawodowej. Planujac tematyke i zakres
ustug w pracy KIS warto sigga¢ po sprawdzone wzorce i dobre praktyki, ktéorych dostarczyly
miedzy wyniki pilotazu wdrazajacego proponowany standard organizacyjno-uslugowy. Przyklady
realizowanych ustlug przedstawiaja ponizsze tabele opracowane na podstawie raportow

koncowych poszczegoélnych KIS.

STRUKTURA NOWEGO PROFILU USLUG REINTEGRACYJNYCH

* Propozycje Modelu KSR

Zgodnie z zalozeniami Modelu KSR kluczowym realizatorem ustugi z zakresu reintegracji
spotecznej i zawodowej w lokalnym Srodowisku jest jednostka organizacyjna zatrudnienia

socjalnego — Klub Integracji Spotecznej (KIS).

To KIS staje sie Liderem procesu aktywizacji osoby

KIS - kluczowy
realizator uslugi spolecznych, ale powinien znaé zasoby  otoczenia

i sprawnie nimi zarzadza¢ w ramach partnerstwa lokalnego.

wykluczonej. KIS nie musi posiada¢ wszystkich ustlug
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Nowy profil ushugi reintegracji spotecznej i zawodowej to w duzej mierze ustluga ktorej
przewazajacym elementem strukturalnym jest reintegracja spoleczna (min. 2/3 czasu zajec,

w ktérych uczestnik bierze udziat).

Kadra nowego Trzon kadry stanowi: psycholog/psychoterapeuta, pracownik
socjalny, oraz pedagog. Pojawia sie jednak nowe stanowisko

profilu uslugi

pracy w KIS w zwiazku z wprowadzaniem nowego profilu ustug

reintegracji spolecznej i zawodowej — case manager. Ich

zadaniem jest koordynowanie i monitorowanie procesu integracji spoteczne;j.

Zasadniczym elementem nowego profilu ustug reintegracyjnych jest to, ze oferta KIS powinna by¢
dopasowana do bezposrednich potrzeb ale takze mozliwosci adaptacyjnych uczestnika. Celem
stawianym przed nowym profilem uslug reintegracyjnych jest zmiana postaw, nabycie
kompetencji spolecznych i nauka pelnienia rél spotecznych z wykorzystaniem potencjatu

uczestnika.

Nowy profil ustug reintegracyjnych to skierowanie oferty
NOWY pl‘Ofil uslug = tl'ZY KIS na niwelowanie jednocze$nie doswiadczanych przez

Wymiary prOblemu klientéw trzech wymiaréow (obszaréw deficytowych)
Wykluczenia problemu wykluczenia spoltecznego — wielowymiarowych
spolecznego zasobow, Swiadomosci zobowiazan i uprawnien

obywatelskich oraz mozliwosci korzystania z tych

uprawnien i partycypacji spolecznej rozumianej jako kontakt z instytucjami Zycia spolecznego

i stabilnos¢ wspottworzonych przez siebie instytucji. Stad tez, w nowym profilu ustug reintegrac;ji

bardzo powazna role i znaczenie przypisuje sie¢ problematyce zasobow lokalnych instytucji

i organizacji pozarzadowych dziatajacych w sferze:

* zdrowotnej,

* kulturalnej,

* sportowej, rozrywkowej,

* edukacyjnej np. wspélpraca z lokalnym klubem sportowym w celu otrzymania wejsciowek na
mecze,

* wspoélpraca z lokalnym osrodkiem leczenia i terapii uzaleznien,

* wspdlpraca z organizacjami z obszaru kultury np. nauka o dziedzictwie kulturowym.
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Nie wszystkie zajecia musza odbywaé sie na terenie KIS, w wyniku analizy np. SWOT
i szczegoélowej diagnozy srodowiska lokalnego (instytucje, NGO, Pracodawcy) mozna uzyskacé
pelna wiedze o miejscach, gdzie realizowane sa rézne aktywnosci np. Mammobus, profilaktyczne
badania poziomu cukru, ciSnienia krwi; bezplatne wejScia na wystawy, festyny integracyjne, Dni

Sasiada, bezptatna terapia, konferencje tematyczne itp.

Nowy profil ustug reintegracyjnych wymaga jednak podjecia szeroko rozumianej wielosektorowej
wspolpracy partnerskiej, glownie w sSrodowisku lokalnym. Stad tez w nowym profilu uslug

ogromne znaczenie maja dwie kwestie, tzn.:

1) idea case management - to praca socjalna na rzecz konkretnego przypadku, gdzie klient
wspolnymi sitami kadr réznych instytucji, unikajac praktyk dublowania dzialan, ma by¢
prowadzony do usamodzielnienia,

2) idea partnerstwa instytucjonalnego.

W praktyce wdrazanie idei case management

Case management sprowadza sie do sekwencyjnego realizowania kilku
w KIS czynnoS$ci przez menadzera (lidera) KIS:
. nawigzanie z osoba/rodzina w potrzebie

kontaktu i ustanowienia z nig wlasciwg relacje

e dokonania oceny sytuacji osoby/ rodziny, przy udziale zainteresowanych oséb i jesli to
wskazane, innych specjalistow, wystepujace potrzeby

e ustalenia, czy i gdzie odpowiednie dla zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb ustugi/zasoby
sie znajduja

e opracowania przy wspoludziale (zasada podmiotowosci ustug) zainteresowanych oso6b
opracuje plan pomocy (wsparcia),

e zapewnienia, wspoélnie z instytucjami partnerskimi dostepu do ushlug/zasobéw ujetych
w planie

e monitorowania procesu Swiadczenia/korzystania z ustug i ich wplyw na sytuacje
osoby/rodziny; w razie potrzeby podejmowanie dzialan interwencyjnych lub modyfikujacych
plan

e wystepowanie w roli rzecznika interesow i obroncy praw osoby/rodziny, ktérej asystuje
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e okresowego oceniania skutecznos¢ i efektywnosS¢ przyjetego planu i opracowania nowego,
jesli ewaluacja dotychczasowego wypada niekorzystnie
e zamkniecia relacji z osoba/ rodzina, jesli wustaly powody dalszego asystowania

osobie/rodzinie lub jego (menedzera przypadku) misja sie konczy.

Zaleca sie stosowanie modelu case management zorientowanego na ushugobiorce (klient jako
podmiot) a nie modelu zorientowanego na dostarczyciela ustug (klient staje sie przedmiotem,

podlegajacym oddzialywaniom administracyjno-instytucjonalnym).

DOKUMENTY NOWEGO PROFILU USLUG REINTEGRACYJNYCH

* Propozycje Modelu KSR

Swiadczenie nowego profilu ustug wymaga dokumentowania tego procesu, co wydaje sie

uzasadnione z punktu widzenia potrzeb obu stron procesu reintegracji.

Do podstawowej dokumentacji nowego profilu ushug reintegracji spolecznej i zawodowej nalezy

zaliczy¢:
+ Kontrakt socjalny — podstawowy dokument warunkujacy uczestnictwo w KIS.

* Raport diagnostyczny (wzor w zalaczniku) - badajacy zasoby, potencjat i deficyty uczestnika
KIS. Badanie minimum 5 podstawowych sfer zyciowych: spoleczna, socjalno-bytowa,
psychologiczna, zdrowotna i zawodowa. W przypadku braku zatrudnionych specjalistow

warto skorzystac ze specjalistow zatrudnionych u lokalnych partnerow.

* Indywidualny Plan Dzialania (IPD) - to plan dzialan obejmujacych podstawowe ushtugi
z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowej, dobrane w sposéb wysoce zindywidualizowany
po przeprowadzonej szczegolowej diagnozie uczestnika. IPD powinien by¢ aktualizowany wraz

z osiaganiem przez uczestnika poszczegoélnych celéw podczas procesu reintegracji.

* Raport zmiany - dokument, ktéry co miesiac, maximum co dwa miesiace warto sporzadzac
i wraca¢ do jego tresci, co pozwala nie tylko monitorowac proces reintegracji spotecznej ale
rowniez wprowadzac¢ korekty. Raport zmiany powinien w swej tresci odnosi¢ sie do kazdej
sfery Zycia, ktora odnosi sie do trzech wczesniej wspomnianych wymiaréw wykluczenia

spotecznego.
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PARTNERSTWO - NIEODZOWNY ELEMENT NOWEGO PROFILU
USLUG REINTEGRACYJNYCH

* Propozycje Modelu KSR

O sposobie tworzenia partnerstwa a takze dzialaniach animacyjnych wspomniano w Zeszycie
Nr 2, Zestawu Edukacyjnego, pn: Scenariusze oddzialywan oraz narzedzia animacji

wspolpracy sektorowej na rzecz zatrudnienia socjalnego.

W tym miejscu zwrécona zostanie uwaga na najistotniejsze elementy pojecia Partnerstwo, ktore
bezposrednio wplywaja na ksztalt nowego profilu ustug reintegracyjnych oraz przesadzaja o jego
jakosci. Partnerstwo bowiem jest dynamiczng relacja pomiedzy réznymi podmiotami, opartg na
wzajemnie uzgodnionych celach, realizowanych dzieki kooperatywnemu podzialowi pracy.
Partnerstwo rozumiane jako zblizenie a zarazem zachowanie autonomii najbardziej odpowiada
podmiotowemu charakterowi nowego profilu ushug reintegracyjnych (wczesniej wyjasniono co to

podmiotowos¢ ustug reintegracji spotecznej i zawodowej).

Podmiotowosé no wego Idea partnerstwa z punktu widzenia wdrazania nowego

profilu ustug -
partnerstwo jako
zblizenie i zachowanie Kazde partnerstwo ( LSR, RSR) musi przestrzegac

pewnych uniwersalnych zasad, a wsrod nich na pewno:

profilu ustug reintegracyjnych musi by¢ wdrazana na

poziomie lokalnym i regionalnym — LSR, RSR.

autonomii

e jasnego okreslenia rél (,kto co robi”)

e ciaglego prowadzenia dialogu (rozmoéw) dla wskazywania kazdej ze stron pozytywnych
efektow dla reprezentowanej instytuc;ji jaki i spolecznego otoczenia

e wyznaczenia konkretnej osoby z kazdej z instytucji do kontaktéow — osoba musi chcieé¢
i rozumiec¢ idee wspoélpracy,

e cyklicznosci spotkan informacyjnych, mimo braku wystepowania w danym momencie
problemu,

e przestrzegania zasady wzajemnego zaufania, otwartos¢, apolitycznosé,

e przestrzegania zasady rownosci w partnerstwie bez wzgledu na wniesiony ,wsad” do niego.
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Poprawnie rozwijanie idei partnerstwa moze nastapi¢ przy przestrzeganiu oraz uwzglednianiu

w biezgcym dzialaniu kolejnosci ,krokow”:

wybor zagadnienia, definiowanie/ identyfikacja problemu (diagnoza )

okreslanie celéow podczas pierwszego spotkania i/lub nastepnych/ wyznaczenie oséb oraz

sposobu kontaktu

analiza problemo6w i zasobéw otoczenia

tworzenie partnerstwa (wybor instytucji i opracowanie wspélnych dzialan)
formalizacja partnerstwa (umowa, porozumienie etc.)

spotkania robocze/fokusowe.

WZORZEC NOWEGO PROFILU USLUG REINTEGRACYJNYCH

* Propozycje Modelu KSR

REALIZATOR USLUGI - PROFIL PSYCHOSPOLECZNY

Osoby zaangazowane w Swiadczenie nowego profilu ustug reintegracji powinny cechowac sie

kilkoma wyroznikami, szczegé6lnie uwzgledniajacymi konieczno$é zachowania istotnej cechy

nowego profilu - podmiotowoSci jej stosowania. WsSrod tych wyréznikow, przy doborze

realizatorow (kadry KIS) nalezy uwzglednic:

wyksztalcenie wyzsze z zakresu nauk humanistycznych

ukonczony kurs dialogu motywacyjnego; kurs terapii skoncentrowanej na rozwiazaniu

(mile widziane)

znajomos¢ zagadnien zwigzanych 2z zatrudnieniem socjalnym i funkcjonowaniem

podmiotéw zatrudnienia socjalnego

doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem, badz wykluczonymi

spotecznie,
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz posiadanie zdolnosci organizacyjnych

cechowanie sie empatia, komunikatywnoscia, jasnym jezykiem przekazu.
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SUPERWIZJA USLUGI

Wzorzec nowego profilu ustug reintegracyjnych musi uwzglednié¢ korzystanie z takiego narzedzia

jakim jest superwizja, przyczyniajaca sie do zwieckszenia efektywnosci pracy oraz ciaglego rozwoju

umiejetnosci kadry $wiadczacej ushugi reintegracji spotecznej i zawodowej. Superwizja jest

najbardziej osobistym sposobem uczenia si¢ zaréwno superwizora, jak i superwizowanego, a jej

emocjonalny klimat ma zasadnicze znaczenie dla powstawania nowego znaczenia ushlug

reintegracyjnych i wprowadzania zmian w systemie polityki spoteczne;j.

ELEMENTY SKLADOWE WZORCA

Element pierwszy Wzorca - szczegbélowa (poglebiona) indywidualna diagnoza
uczestnika w co najmniej pieciu obszarach zyciowych; Analiza mocnych stron tzw.
Potencjat reintegracyjny uczestnika, jako filar tworzenia IPD w ramach procesu integracji.

Planowanie dzialan
- przykladowe dzialania w poszczegodlnych sferach oddzialywan

Sfera oddzialywania Opis wsparcia

Socjalno-bytowa

Zasiltek z OPS; swiadczenie integracyjne; ubezpieczenie
zdrowotne, spoleczne; sytuacja mieszkaniowa; praca z
zadluzeniami; positek; bilety na dojazdy; ubezpieczenie NNW;
pomoc prawna.

Zdrowotna

Badania w Medycynie Pracy; dostep do POZ; trening
zdrowotny, szkolenie ABC zdrowia; trening zywnosciowy,
aktywnos¢ sportowa; orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

Zawodowa

Doradztwo zawodowe; targi pracy; klub pracy; warsztaty zawodowe;
staze; praktyki zawodowe; szkolenia podnoszace kwalifikacja na ORP;
szkolenia z ES.

Psychologiczna

Doradztwo psychologiczne; terapeuta; specjalista terapii uzaleznien;
grupy wsparcia; grupy samopomocowe; wsparcie asystenta; zajecia
grupowe z psychologiem.

Spoteczna

Kluby sasiedzkie; kluby seniora; wspolnoty; wolontariat; kotka
zainteresowan; dostep do kultury np. karta mieszkanca; darmowe
wejsScia do muzedéw, na mecze itp.

Element drugi Wzorca - sposob prowadzenia zaje¢ o idee ,,case management” -
zajecia powinny odbywac sie w formie grupowej i konsultacji indywidualnych wg potrzeb
uczestnika. Zajecia z reintegracji spolecznej powinny odbywaé sie w trybie ciaglym
tj. przez caly okres uczestnictwa, min. 2/3 tygodniowego czasu pobytu uczestnika w KIS.

(organizacja zajeC z reintegracji spolecznej tylko na poczatku procesu reintegracji nie
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pozwala na Lkompleksowe wsparcie uczestnika; zmiany postaw, przyzwyczajen

i nabywanie kompetencji spotecznych wymaga ciaglej stymulacji i czasu na utrwalenie

tego typu zachowan).

e Element trzeci Wzorca - planowanie dzialan reintegracji spolecznej — rozwazenie

mozliwosci zbudowania planu dzialania w obszarze reintegracji spoltecznej na bazie

nastepujacych tematycznych zajec:

v

v

Warsztaty integracyjne — zajecia grupowe,

Warsztaty indywidualne (poradnictwo wg potrzeb)

Zajecia warsztatowe w a nowego profilu:

Akademia Zdrowia, Sportu i Rekreacji,

Akademia Kultury - Znaczenie kultury w zyciu codziennym,
Akademia Spoleczna - Ja w spoleczenistwie,

Edukacja ogélnorozwojowa: Zajecia edukacyjne — ogoélnorozwojowe: ,ABC obshlugi

komputera” - zajecia grupowe, ABC domowego budzetu — zajecia grupowe

PRZYKLADOWY OPIS ZAJEC NOWEGO PROFILU USLUG W OBSZARZE
REINTEGRACJI SPOLECZNEJ

e Akademia Spoleczna - ,,Ja w spoleczenstwie”

Ludzie sa istotami spotecznymi. Zyjemy wsréd innych ludzi, tworzac spotecznosé, wiec

spotecznosc¢ nie jest niczym innym, jak mniejsza lub wieksza grupka ludzi, ktérych co$ taczy, np.:

miejsce zamieszkania, obywatelstwo, wspoélna historia, tradycje, podobne cele czy tez zblizone

warunki zycia. Mozna wyrozni¢ nastepujace rodzaje spotecznosci:

- spotecznos¢ lokalna [tworza ja sasiadujacy ze soba mieszkancy najblizszej okolicy.]

spotecznosSc¢ regionalna [tworza ja ludzie zamieszkujacy jakis region.]
spotecznos¢ krajowa [tworza ja ludzie zamieszkujacy w jakim$§ kraju.]
spotecznos¢ kontynentalna [tworza ja ludzie zamieszkujacy dany kontynent.]

spotecznos¢ Swiatowa [tworza ja wszyscy ludzie.]
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W ramach zaje¢ z Akademii Spolecznej nacisk nalezy polozy¢é na poszukiwanie zaje¢ z jednej
strony rozwijajacych pasje i zainteresowania uczestnikow KIS np. koétka wedkarskie, koto
gospodyn wiejskich, filatelisci, tancerze, modelarze itp., z drugiej zas strony warto przygotowac
cykl zaje¢ dotyczacych biezacej sytuacji spotecznej np. zajecia z Wiedzy o Spoleczenstwie,

Geografii, Historii, Praw i obowiazkoéw (np. prawo wyborcze, prawo do emerytury)
e Akademia Zdrowia, Sportu i Rekreacji

W ramach zaje¢ przewiduje sie wykorzystanie réznego rodzaju form aktywizacyjnych np.
ogblnorozwojowe zajecia na Swiezym powietrzu z wykorzystaniem sprzetu sportowego typu: kije
do nordicwalking, freesby, bule, pilki, kometka, tenis stolowy itp. W przypadku posiadania
w gminie zasobéw w postaci obiektow sportowych, przyrzadéow do éwiczen na swiezym powietrzu
warto planowac¢ zajecia w terenie. W ramach Akademii warto podja¢ wspoélprace z réznymi
specjalistami z zakresu zdrowia np. lekarze geriatrzy, fizjoterapeuci, w celu organizacji spotkan
tematycznych. W przypadku posiadania w zasobach uczelni np. AWFiS mozna dodatkowo

skorzysta¢ z praktyk studentéw np. kierunku fizykoterapia.
e Akademia Kultury ,,Znaczenie kultury w zyciu codziennym”

Kultura jest glownym czynnikiem, ktory integruje spoteczenstwo i sluzy spojnosci danego
systemu spotecznego. Ksztaltuje réwniez osobowos¢ kazdego z nas. Dzieki procesom kulturyzacji
stajemy sie czlonkami spoteczenstwa, w ktorym zostaliSmy wychowani. Gdyby nie ona, nie
moglibySmy doskonali¢ stosunkéw interpersonalnych, ani tworzyé odpowiednich warunkéow
spoteczno-ekonomicznych. W ramach zaje¢ z Akademii Kultury przewiduje sie wykorzystanie
roznych instytucji kultury znajdujacych sie na terenie gminy np. muzea, kina, teatry, Swietlice
wiejskie, kluby mieszkanca itp. oraz organizacje i wspélnoty zajmujace sie kultura np. choérzysci,

pracownie artystyczne, dyskusyjne kluby filmowe itd.
e Akademia Edukacji ogolnorozwojowej

Ten typ zaje¢ powinien byc¢ stosowany wobec kazdego uczestnika, tym bardziej ze w ramach
programu obejmowalby ona takie wyklady/warsztaty jak np. : ,ABC obstugi komputera” - zajecia
grupowe, ,ABC domowego budzetu” — zajecia grupowe; ,ABC zdrowego odzywiania sie”, oraz ,ABC

pomocy przedmedycznej”.
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PRZYKLADOWY OPIS ZAJEC NOWEGO PROFILU USLUG W OBSZARZE
REINTEGRACJI ZAWODOWEJ

Ten zbiér to typowy program stosowany dotychczas w KIS-ach, lecz we wzorcu nowego profilu

ushug uwaga powinna zostaé¢ skoncentrowana na:

Doradztwo zawodowe - zajecia grupowe przykladowe tematy zaje¢: rynek pracy;

Poszukiwanie pracy; Rozmowa z pracodawcs; Ja- pracownik (prawo pracy, etyka pracy);
Dzialalnos¢ gospodarcza; Praca za granicag- jak sie ustrzec klopotéw, charakterystyka pracy
w wybranych krajach Unii Europejskiej; Wolontariat szansa rozwoju zawodowego i osobistego;

Ekonomia spoteczna Twoja Szansa.

Doradztwo zawodowe - zajecia indywidualne polegajace na badaniu predyspozycji

zawodowych uczestnikéw KIS i inne.
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RAPORT DIAGNOSTYCZNY
UCZESTNIKA KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ

I. SFERA SOCJALNO-BYTOWA

Zalacznik

KORZYSTANIE Z POMOCY
INSTYTUCJONALNEJ

(pomoc rzadowa, pozarzadowa, OPS,
placéwki specjalistyczne- formy pomocy;
udziat w projektach)

ZRODLO UTRZYMANIA
(wysokosé, regularnosc)

SYTUACJA MIESZKANIOWA
(miejsce zamieszkania, prawo do lokalu)

SYTUACJA PRAWNA
(karalnos¢ , nadzo6r kuratora,
zobowiazania finansowe)

II. SFERA ZDROWOTNA

STAN ZDROWIA

(przewlekle choroby, leki przyjmowane
na stale, wystepowanie
niepelnosprawnosci, ograniczenia

i zwigzane z tym przeciwwskazania)

CHOROBY PSYCHICZNE
(historia leczenia)

UZALEZNIENIA
(historia leczenia))

UDZIAL W
PSYCHOTERAPII/KONSULTACJACH
PSYCHOLOGICZNYCH
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III. SFERA SPOLECZNA

SYTUACJA RODZINNA
(status rodzinny, cztonkowie rodziny,
relacje w rodzinie, dzieci)

RELACJE SPOLECZNE (WSPARCIE
SPOLECZNE)

PRZYNALEZNOSC DO GRUP

IV. SFERA PSYCHOLOGICZNA

SPOSOBY RADZENIA SOBIE
W SYTUACJACH TRUDNYCH
/DOMINUJACE MECHANIZMY
OBRONNE

SAMOOCENA

PROBLEMY NATURY
PSYCHOLOGICZNEJ/UZALEZNIENIA

MOTYWACJA DO PODEJMOWANIA
ZMIAN/NABYWANIA NOWYCH
UMIEJETNOSCI

CELE
(ocena realnosci)

OCZEKWANIA W STOSUNKU DO
UDZIALU
W PROJEKCIE CIS

POTRZEBY PSYCHOLOGICZNE

RODZAJ POMOCY JAKIEJ OCZEKUJE
I OD KOGO
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V. SFERA ZAWODOWA

WYKSZTALCENIE , ZAWOD,
KURSY, UPRAWNIENIA

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

METODY I POWODY POSZUKIWANIA
PRACY/ PRZYCZYNY
NIEPOSZUKIWANIA ZATRUDNIENIA

OCENA SYTUACJI ZAWODOWEJ
(autodeklaracija)

UMIEJETNOSCI O ZNACZENIU
ZAWODOWYM/ ZAINTERESOWANIA

PREDYSPOZYCJE ZAWODOWE

PREFERENCJE I OCZEKIWANIA
ZAWODOWE

REJESTRACJA W POWIATOWYM
URZEDZIE PRACY

ZALECENIA/UWAGI:

/-/ pracownik socjalny /-/ psycholog /-/ doradca zawodowy
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