Zalgcznik nr 4
do SIWZ - znak sprawy: 1/DI/PN/2016

(wz6r umowy — nie zatza* do oferty)

UMOWA Nr 1/DI/PN/2016

W dniu . . . 2016 roku w Warszawie, pagdzy Stronami:

Mlnlsterstwem Rodzmy, Pracy i Polityki Spoteczrejsiedzilp w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadgym NIP 526-28-95-101 oraz REGON 015725935, zwanym
dalej ,Zamawiajcym”, reprezentowanym przez:

a

firma ...l zsiedziQWw ..o przy ul.......ocoooi ,wpisarg do
rejestru ........ocoovveennnen pod nr ............... , posiadap NIP ............... oraz REGON

........................... , zZwan dalej ,Wykonaw@q”, reprezentowagnprzez:

w rezultacie dokonania przez Zamaw@ggo wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 2¥stg 2004 r. Prawo zamouiigublicznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zostata zawarta umivesai nastpujacej:

§1.
DEFINICJE
Strony okrélaja nastpujace definicje dla potrzeb realizacji umowy:

1) Broker SI PSZ - warstwa komunikacyjna umldbwiajaca wymiag danych pomidzy
poszczegodlnymi systemami dziedzinowymi PSZ (ij. tal@zanie ustug, przesytanie
komunikatow), a take systemami zewgtrznymi oraz warstwa logiki biznesowej dla funkcji
wykonywanych wspolnie przez wiele systemow dziedziych PSZ a tale systemy
zewretrzne (tj. ztaone procesy biznesowe warstwy integracyjnej ESB);

2) Publiczne Shuby Zatrudnienia, zwane dalej PSZ’ — obejmup urzad obstugujcy ministra
wihasciwego do spraw pracy, powiatowe i wojewodzkiecdgzpracy, urzdy wojewodzkie, filie
i oddziaty urzdow, realizugce zadania okétone ustaw z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promaocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.(18 r. poz. 149, z gd. zm.);

3) CPD - centrum przetwarzania danych MRPiPS w Warszawie;

4) PUP - powiatowy urzd pracy;

5) WUP — wojewddzki urzd pracy;

6) Jednostka— PSZ i OHP eksploatage Brokera SI PSZ;

7) Jednostka macierzysta Jednostka posiadgja filie lub oddziaty;

8) Uzytkownik — pracownicy PSZ i OHP, korzystajy z systemow dziedzinowych PSZ i Brokera
SIPSZ;

9) Klient zewnetrzny — osoba bezrobotna, poszujtg pracy, cudzoziemiec lub pracodawca
korzystajcy z systemow dziedzinowych PSZ i Brokera S| PSZ;

10)dokumentacja —sporadzona przez Wykonawd zmieniana w wyniku realizacji przedmiotu
umowy, obejmujca dokumentagj projektowy, techniczg, wytkownika, w tym
administratora;

11)awaria —sytuacja uniemaiwiajaca funkcjonowanie i prawidtowezywanie Brokera S| PSZ,
powodugca jego unieruchomienie, spowodowana uszkodzenidmutray kodu systemu,
struktur danych lub zawaoi bazy danych;

12)btad — niezgodne z dokumentacprojektows i wymaganiami Zamawiagego dziatanie
Brokera Sl PSZ, spowodowane m.ingdami w kodziezrodtowym, btdami algorytmow;
wyrdznia sk hastpujace kategorie pdow:



a) kategorig,1” — problemy funkcjonalne blokage wycie oprogramowania, w szczeg&nb
powodugce zawieszenie jego pracy,

b) kategoria ,2” — problemy funkcjonalne nieblokige wycia oprogramowania,
w szczegolngci brak implementacji wymagafunkcjonalnych lub ich nieprawidtowa
implementacja; przy czym w offyie tej kategorii wyrénia sk:

- kategore¢ ,2k” — problemy funkcjonalne uniemoviajace poprawne wykonanie
dowolnej podstawowej funkcji merytorycznej oprogmmania, ktora zgodnie
z dokumentagj oprogramowania i obowzujaca wersp opisu wymaga powinna by
mozliwa do zrealizowania,

- kategor¢ ,2n” — problemy funkcjonalne utrudni@e wykonanie dowolnej
merytorycznej funkcji oprogramowania, przy czymnisfe maliwos¢ poprawnego
wykonania tej funkcji w spos6b inny mito zdefiniowano w dokumentaciji
oprogramowania lub w obowdujacej wersji opisu wymaga

- kategore ,2r" — pozostate problemy kategorii 2,
c) kategoria,3” — problemy w zakresie komunikacji zytkownikiem, mogce mi& wptyw

na poprawn& pracy Wytkownika z oprogramowaniem; do probleméw tych i s¢
w szczegolngxi:

- biedne lub brakujce kryteria sortowania,

- niepoprawnie dziatage filtry,

- bledne lub brakujce wartgci domyéine pol danych,

- biedne lub brakujce podpowiedzi,

- bledne formaty danych,

- niesygnalizowanie wypetnienia i brak sprawdzanigp@gienia obligatoryjnych pdl
danych,

- nieprzestrzeganie przyych przez Wykonawg standardow komunikacji w zakresie:
wygladu i formy ekranéw, wygdu i postaci komunikatow, struktury i postaci menu,
uzycia kKlawiszy funkcyjnych i przyciskéow,

- niesygnalizowanie operacji wykonywanych ##ji niz 3 sekundy: czasu desu do
danych wyszukiwanych na listach i w stownikach wedizadanych kryteriow
wyszukiwania, czasu wykonywania zémych operacji w bazie,

- brak ogranicz& w oprogramowaniu blokggych maliwos¢ swobodnego doboru
liczby i rodzaju podstawowych wakim, niezgodnych z obowktujacymi przepisami
prawnymi,

- problemy w zakresie wydajia, oznaczajce brak spetnienia opisanych wymaga
wydajnaciowych, formutowanych w kategoriach czasu reakcga dziatanie
uzytkownika oraz liczby danych i dokumentow przetvearych przez system
teleinformatyczny,

d) kategoria,P” — problemy w zakresie polonizacji 48 komunikatéw, podpowiedzi oraz
opisow etykiet pal;
13)dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piku z wylkczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

14)oprogramowanie narzdziowe — gotowe oprogramowanie, ktére jest nighie do
poprawnego dziatania Brokera SI PSZ, tj. zgodneg@okumentag i wymaganiami
Zamawiagcego;

15) platforma sprzetowo-systemowa— sprzt oraz oprogramowanie systemowe, w ktérym
funkcjonuje Broker SI PSZ;

16)wersja Brokera SI PSZ —kazda wersja oprogramowania wraz z nigity dokumentag,
posiadajca swoj unikatowy numer, ktérego strukiui sposob nadawania okte
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rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dBtamaja 2011 r. w sprawie systemow
teleinformatycznych stosowanych w PSZ (Dz. U. z20INr 130, poz. 754, z pd. zm.)
17) Zgtaszajacy — Zamawiagcy lub Uzytkownik przekazujcy zgtoszenie serwisowe;

18)zmiana prawna — zmiana w Brokerze S| PSZ wynikef z uchwalonej lub wydanej przez
wiasciwy organ zmiany powszechnie obaguijacych aktow prawnych,dolz uchwalenie lub
wydanie przez wkxiwy organ nowych aktow prawnych powogitych konieczn&
modyfikacji Brokera S| PSZ;

19) zmiana funkcjonalna —zmiana w Brokerze S| PSZ niglaca zmiag prawn.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiot umowy stanowustugi dotyczce Brokera SI PSZ, w zakresie:

1) rozwoju;

2) administrowania oraz usuwania awarii ¢dbw;

3) wsparcia ytkownikéw, w tymswiadczenia ustug:
a) hot-line;
b) konsultacji grupowych.

2. Szczegotowy wykaz Jednostek, w ktorych pracownigyJgytkownikami Brokera SI PSZ
okresla zahcznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowizuje s¢ wykonywa przedmiot umowy zgodnie z opisem, zakresem
I warunkami realizacji przedmiotu umowy okienymi w 8 5-7 oraz zatznikach nr 2-5 do
umowy.

§ 3.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowazuje s¢ wykonywa przedmiot umowy w okresie 36 miesy, liczac od dnia
zawarcia umowy.

§4.
WSPOLDZIALANIE STRON

1. Zamawiajcy w terminie 3 dni roboczych, ligg od dnia zawarcia umowy, przeka
Wykonawcy kodyzrodtowe Brokera SI PSZ i dokumentaagjiezizdna do wykonywania
przedmiotu umowy.

2. Strony, w terminie 3 dni roboczych, ligz od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnej,
wyznacz swoich przedstawicieli — osoby wspoétdzigtsg przy realizacji przedmiotu umowy,
w tym do podpisywania stosownych dokumentow.

3. W przypadku zmian oséb postanowienia ust. 2 stasgi@dpowiednio.

4. Zamawiajcy ma prawo zwotania narady koordynacyjnej w cehdwienia spraw zvgzanych
z realizacy przedmiotu umowy. Wykonawca zoba@auje s¢ uczestniczy w takiej naradzie.
Narady odbywé si¢ beda w siedzibie Zamawiagego.

5. Wykonawca zobowzuje s¢ niezwtocznie poinformow@Zamawiagcego, w formie pisemnej,
o wszelkich istotnych okoliczsoiach, ktore mog mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu
umowy, nie paniej jednak ni w terminie 2 dni roboczych, ligz od dnia ich zaistnienia.

6. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i sposealizacji przedmiotu umowy.

7. Wykonawca zobowzuje s¢ udzielic Zamawiajcemu wszelkich informacji niegdnych do
oceny przebiegu i sposobu realizacji przedmiotuwyno

©

W przypadku stwierdzenia przez Zamawe&go, ze przedmiot umowy wykonywany jest
w sposob wadliwy lub sprzeczny z umpwub sprzeczny z uzgodnieniami peigmi na
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naradach, o ktérych mowa w ust. 4, Strony sgiy pisemn notatle, w formie protokotu
rozbieznosci, w ktorej zostanie okéony termin usunicia przez Wykonawg stwierdzonych
wad i nieprawidtowsci zwigzanych z realizagjprzedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia
umownego.

§5.
REALIZACJA USLUGI ROZWOJU

. W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobgmije s¢ dostarczé kolejne wersje Brokera Sl
PSZ, ktére bda zawieraty modyfikacje wynikage:

1) ze zmian prawnych;
2) z potrzeb i wymagafunkcjonalnych @ytkownikow;

3) z aktualizacji platformy sperowo-systemowej — upgrade oprogramowania, modezjaiza
platformy sprztowo-systemowe;.

. Dla kazdej zmiany Wykonawca wykona:

1) projekt zmiany Brokera S| PSZ,

2) zmiarg Brokera SI PSZ, wedlug zaakceptowanego przez Zaaego projektu;
3) aktualizacg dokumentacii, j&i zmiana tego wymaga.

. Rozwdj Brokera Sl PSZ realizowanydzie przez Wykonawczgodnie z procedgrokreslona
w rozdziale 5 zalcznika nr 2 do umowy.

. W rozdziale 2 zalcznika nr 2 do umowy Zamawiggy wyszczegolnit akty prawne, ktorych
zmiany mog spowodowa konieczné¢ wprowadzenia zmian prawnych w Brokerze SI PSZ.

. Na zmiany, o ktorych mowa w ust. 1, przeznaczongshl5 000 (stownie: ginacie tyskcy)
roboczogodzin.

§ 6.

REALIZACJA USLUG WSPARCIA U ZYTKOWNIKOW | ADMINISTROWANIA ORAZ

USUWANIA AWARII | B EDOW

1. W ramach ustugi hot-line Wykonawca zobgmuije s¢ udziel& Uzytkownikom odpowiedzi

na pytania zwjzane z bigaca eksploatag Brokera SI PSZ, zadawane z&malnictwem:
telefonu, faksu, poczty elektronicznej oraz portadirline udosipnianego przez Wykonawc

. W ramach ustugi konsultacji Wykonawca zorganizypezeprowadzi konsultacje grupowe dla
Uzytkownikow dotycace Brokera SI PSZ.

. Wykonawca zobowizuje s¢ administrowd srodowiskiem produkcyjnym oraz testowym
Brokera S| PSZ (poza systemami operacyjnymi).

. Wykonawca zapewni dotrzymanie ngsijacych warunkéw SLA:

1) Broker SI PSZ musi kydostpny 7 dni w tygodniu, przy czym wymagany poziom
dostpnasci w godzinach od 07:00 do 17:00 wynosi 99%. Okeavssowe dopuszczagsi
w godzinach od 22:00 do 05:00;

2) termin przywrocenia do dziatania Brokera S| PSZmige przekrocz§ ........... godzin
(liczba godzin zostanie uzupelniona w wyniku gustania na podstawie oferty
Wykonawcypd chwili zgtoszenia awarii przez Zgtasgaggo.

. W ramach ustugi usuwania awarii orazdidw Wykonawca zobowruje s¢ niezwitocznie
podja¢ dziatania naprawcze. Zgtoszenia telefonicziedabpotwierdzane poczte-mail lub
faksem przez Zgtaszgjych.

. Termin usunjcia bkdow dla poniszych przypadkdéw nie mie by diuzszy ni:

1) ... godzin (liczba godzin zostanie uzupetniona w wyniku gpast/ania na podstawie
oferty Wykonawcyliczac od terminu zgtoszeniadatu — dla bdow kategorii 1 i 2k;

wzOr umowy - znak sprawy 1/DI/PN/2016



2) 5 dniroboczych, liczc od dnia zgtoszeniadsdu — dla b¢dow kategorii 2n i 2r;
3) 15 dniroboczych, licx od dnia zgtoszeniaddu — dla b}dow pozostatych kategorii.
7. Szczegotowy zakres oraz trylviadczenia ustug okékaja zahczniki nr 3, 4 i1 5 do umowy.

§7.

DODATKOWE WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowzuje s¢ i oswiadcza,ze na potrzeby realizacji przedmiotu umowy
zatrudni, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowyzynajmniej 1 osafy o ktérej mowa
w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a lub b ustawy Prawondavien publicznych, na umogo prae,
w petnym wymiarze czasu pracy i na czas nie krotszydo kaica okresu realizacji przedmiotu
umowy.

2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, madgn/¢ zatrudnione na podstawie skierowania wydanego
przez urad pracy lub wtaciwa organizagj zrzeszajca osoby niepetnosprawne.

3. Wykonawca zobowtuje sp i oswiadcza, ze osoby realizgce przedmiot umowy
— Z wygczeniem o0s0Ob, o ktorych mowa w ust. 1 — w liczldakslonych pondej, bedg
zatrudnione na podstawie umowy 0 grggrzy czym:

1) ...l 0sOb w petnym wymiarze czasu pracy;

2) 0sOb w niepetnym wymiarze czasu pracy, goegeiny wymiar czasu pracy nie
maze by krotszy ni %%.

(zapis tego ugpu i w konsekwencji inne zapisy w tym paragrafke ja 8§ 10 ust. 1 pkt 7 zostan

uzupetnione/zmienione w wyniku g@siwania, na podstawie oferty wykonawcy).

4. Wykaz 0s0b, o ktorych mowa w ust. 1 i 3, Wykonaweczekae Zamawiggcemu w terminie
30 dni, licac od dnia zawarcia umowy, z zastreeiem ust. 5.

5. W przypadku niezatrudnienia osoéb, o ktérych mowaust. 1, Wykonawca przeka
Zamawiagcemu dokumenty uzasadrjeg brak maliwosci zatrudnienia takiej osoby.

6. Wykonawca w kadym okresie rozliczeniowym, o ktorym mowa w § 8. Ustzobowazuje sé¢
zlozy¢ pisemne éwiadczenie o spetnieniu wymogdéw, o ktérych mowa et. ul i 3;
oswiadczenie to lub stosowne dokumenty, o ktérych mawust. 5, sposrizone w danym
okresie rozliczeniowym Wykonawca zety do raportu, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1.

7. Na zadanie Zamawiacego Wykonawca zobowduje s¢ przediay¢ stosowne dokumenty
potwierdzagce zatrudnienie 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1zi &strzeeniem ust. 5.

8. W przypadku rozwizania stosunku pracy przez Wykonagwcosol, o ktorej mowa w ust. 1,
Wykonawca zobowdzuje s¢ niezwtocznie zatrudhiw to miejsce ina osolz na podstawie
umowy o prae.

9. W przypadku rozwizania stosunku pracy z kigolwiek z osdb, o ktérych mowa w ust. 3,
Wykonawca zobowzuje s¢ niezwtocznie zatrudbiw to miejsce, w wymiarze nie mniejszym
niz ten, na ktorym zatrudniona byla osoba,simsolz na podstawie umowy o pra@lbo
wyznhaczy osole spagrod pracownikow Wykonawcy.

§ 8.
PROCEDURA ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przedmiot umowy podlegaktzie odbiorom w trzymiestznych okresach rozliczeniowygh
zwanych dalej ,okresami rozliczeniowymi”, lipz od dnia zawarcia umowy.

2. Przedmiot umowy podlega odbiorowi w sposob ¢ragtcy:

1 Przez trzymiesiczny okres rozliczeniowy rozumiegsbkres trzech miesty kalendarzowych, w ktérym data pierwszego
dnia jest dat dnia ostathiego w kolejnym czwartym migsi kalendarzowym; dzieostatni danego okresu rozliczeniowego
jest pierwszym dniem naginego okresu rozliczeniowego — npzgk pierwszy dzié przypada na 5 stycznia, to ostatni dzie
przypada na 5 kwietnia; 5 kwietnia jest pierwszymech rozliczeniowym nagpnego okresu rozliczeniowego.
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1) podstavg rozpoczcia procedury odbioru jest dostarczenie przez Wghem raportu
z realizacji przedmiotu umowy, sp@dzonego wg wzoru stanoygego zagcznik nr 6 do
umowy, w cagu 5 dni roboczych, liegic od dnia zakaczenia okresu rozliczeniowego;

2) wraz z raportem, formularzem ,ZMO-05 — Przekazamessji”, Wykonawca przekazuje
Zamawiagcemu aktualp wersg Brokera SI PSZ, nawet Zeli w danym okresie
rozliczeniowym Broker SI PSZ nie podlegat zmianom;

3) nazadanie Zamawiagcego Wykonawca dokona prezentacji zmian lub zapeveparcie
w procedurze testoéw realizowanych przez Zamawéo;

4) w terminie 10 dni, licac od dnia dostarczenia raportu, Zamayigj
a) przedstawia uwagi do e raportu, w formie protokotu rozbieosci;

b) w przypadku braku zastrzen do tr&ci raportu, sporgdza protokét odbioru wg wzoru
okreslonego w zagczniku nr 7 do umowy.

5) protokot, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b, Zamawgay niezwtocznie przeke Wykonawcy
i bedzie on stanowit podstawdo wystawienia faktury;

6) w przypadku gdy Zamawiggy zgtosi uwagi, Wykonawca w terminie 7 dni robodzy
liczac od dnia dostarczenia Wykonawcy protokotu roziasci, przekae Zamawiajcemu
raport pozbawiony wad wskazanych w tym protokole;

7) do ponownej oceny téei raportu postanowienia pkt 4-6 stosujea@ipowiednio.
§09.
WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamaw@j zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
maksymalnie do kwoty ...... (stownie: .......... ), w ktéreqvrarta jest kwota podatku od
towardw i ustug obliczona wedtug ustalonych ustae®tawki i zasad (VAT).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatpdzie w sposéb nagtujacy:

1) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorgawa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1 — dgciznej
kwoty z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czym platédza dany okres rozliczeniowy
bedzie obliczona jako iloczyn liczby roboczogodgmadczenia ustugi i ceny jednostkowej
za roboczogodziy ktéra wynosi ...... zt z VAT (stownie: ....... )i

2) zawykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktongowa w § 2 ust. 1 pkt 2 —w formie
ryczaltu w kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przgzym ptatné¢ za dany okres
rozliczeniowy lgdzie wynost ......... zt z VAT (stownie: ......... )i

3) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktonyrowa w 8 2 ust. 1 pkt 3 lit a
— w formie ryczattu w kwocie z VAT ....... zt (stownie......), przy czym ptatn& za dany
okres rozliczeniowy ¢dzie wynost ......... zt z VAT (stownie: ......... );

4) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorgowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 3 lit b — do
tacznej kwoty z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czymtatngé za dany okres
rozliczeniowy Igdzie obliczona jako iloczyn liczby osoOb, ktore ustméczyty
w konsultacjach grupowych i ceny jednostkowej zaestnika konsultacji grupowych,
ktora wynosi .............. zt z VAT (stownie: ....... ).

3. W kwocie wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1, gladniono wszystkie koszty zazane
Z realizacy przedmiotu umowy.

4. Kazdorazowe wynagrodzenie Zamaw@y zaptaci Wykonawcy na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury i deiczonego do niej protokotu odbioru, w terminie 21, tlnzac od dnia
jej otrzymania, przelewem na rachunek bankowy Wykary wskazany na fakturze.

5. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktérym mowa w. u$t uwaa st ztozenie przez
Zamawiagcego w tym terminie polecenia przelewu w banku Aaragcego.
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6. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego, r§trerzyjmup nastpujacy sposob
obliczenia wynagrodzenia Zaiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2:

1) wynagrodzenia ryczaltowe zostanpodzielone przez liczb dni danego okresu
rozliczeniowego;

2) wynik obliczony zgodnie z pkt 1 zostanie pomoioy przez liczb dni swiadczenia ustug
w tym okresie rozliczeniowym.

7. Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczemoulegnie odpowiedniej zmianie
w nastpujacych okolicznéciach i na zasadach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i gs{VAT) — wynagrodzenie
stanowjce pozostat do zaptaty cgs¢ kwoty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1,
ulegnie waloryzacji od dnia wégia w zycie nowej stawki tego podatku;

2) w przypadkach zmian:

a) minimalnego wynagrodzenia za pgagstalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 padziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacpi@z. U. Nr 200,
poz. 1679, z pfn. zm.)? lub

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpigzzeniu zdrowotnemu lub
wysokdici stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lubwdtné)

— jezeli zmiany te bda miaty wptyw na koszty wykonania przez Wykonawmrzedmiotu
umowy ka&da ze Stron, w terminie od dnia opublikowania piz@&p dokonujcych tych
zmian do 30 dnia od dnia ich weia w zycie, ma@e ztay¢ pisemny wniosek, a eli
zlozy po tym terminie — od daty jego zknia, w ktorym Strony wyka bezpdredni lub
pasredni wptyw tych zmian na koszty wykonania przedmniomowy.

8. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 7, zosjadokonane dragwprowadzenia aneksu do umowy.
§ 10.
ODPOWIEDZIALNO SC

1. Wykonawca zaptaci Zamawigjemu kary umowne, ktérectls naliczane w nagpujacych
okolicznaciach i wysokéciach:

1) w przypadku opgnienia wykonania przedmiotu umowy w e¢ézi, 0 ktorej mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1, w wysokoi 1% kwoty, ktora zostanie ustalona jako iloczyenyg
jednostkowej za roboczogodzirokreslonej w 89 ust. 2 pkt1 i liczby roboczogodzin
swiadczenia ustugi zwrzanej z wykonaniem danej zmiany, zazda rozpocety dzien
roboczy opénienia w stosunku do terminu oklenego w rozdziale 5 zgtznika nr 2 do
umowy;

2) w przypadku opgnienia usurgcia awarii oraz kidéw kategorii 1 i 2k Brokera S| PSZ,
w wysokaci 2% kwoty za dany okres rozliczeniowy, oitomej w 8 9 ust. 2 pkt 2, za kady
rozpoczty dzien roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw dékarych w
8§ 6 ust. 4 pkt 2 i ust. 6 pkt 1;

3) w przypadku opgnienia usunjcia bkddéw kategorii innych i wymienione w pkt 2,
w wysokaci 0,5% kwoty za dany okres rozliczeniowy, ckomej w 8 9 ust. 2 pkt 2, za

2) Przez pajcie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalgozumie sune wzrostu kosztow Wykonawcy zamoéwienia
publicznego wynikajcych z podwyszenia wynagrodzeposzczegélnych pracownikéw bigych udziat w realizaciji
pozostatej do wykonania, w momencie $e& w zycie zmiany, cgsci zamowienia, do wysokoi wynagrodzenia
minimalnego obowjzujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniegse, w przypadku oséb zatrudnionych w
wymiarze niszym ni peten etat.

%) Przez pajcie ,0odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” nalgozumie& sune wzrostu kosztow Wykonawcy zamoéwienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o mrégh innej umowy cywilnoprawnepézacej Wykonawe zamoéwienia
publicznego z osepfizyczm nieprowadzca dziatalngci gospodarczej, wynikagych z konieczn@i odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzeséb zatrudnionych na umewo prag lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonagvcz osoly fizyczrg nieprowadzca dziatalngci gospodarczej,
a biomcych udziat w realizacji pozostatej do wykonaniamemencie wegia wzycie zmiany, cgsci zamowienia przy
zatazeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.
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kazdy rozpocgty dziea roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw
okreslonych w 8 6 ust. 6 pkt 2 i 3 odpowiednio dla pasgninych kategorii bHOw;

4) w przypadku uchybiew swiadczeniu ustug administrowanisodowiskiem produkcyjnym
I testowym, w wysoksri 1% kwoty za dany okres rozliczeniowy, okomej w 8 9 ust. 2
pkt 2, za kady rozpoczgty dzien roboczy opénienia w stosunku do ustalonych terminéw
wynikajacych z rozdziatu 1 za¢znika nr 3 do umowy;

5) w przypadku opgnienia wswiadczeniu ustugi hot-line, w wysokad 0,1% kwoty za dany
okres rozliczeniowy, okétonej w 8 9 ust. 2 pkt 3 za kady rozpoczty dzieh roboczy
op&nienia w stosunku do ustalonych terminéw élaeych w zadczniku nr 4 do umowy;

6) w przypadku niezrealizowania, z przyczyn niezajeh od Zamawiarego, zleconych
przez Zamawiacego konsultacji grupowych, o ktérych mowa w 8 2 ikt 3 lit b, lub
uzyskania sredniej z ocen zawartych w ankietach wypetnionyazep uczestnikéw
konsultacji grupowych, o ktérych mowa w geg¢niku nr 5 do umowy, na poziomie
mniejszym lub rownym 2, Wykonawca zrealizuje na sma koszt w innym terminie
konsultacje dla danej grupy uczestnikow, bez pogmiszdodatkowych kar umownych;

7) w przypadku kadorazowego stwierdzenia niezatrudnienia osoby,doektmowa w 8§ 7
ust. 1 lub nieutrzymywania stanwgiosci zatrudnienia osob, o ktorych mowaw 8§ 7 ust. 1 i
ust. 3 z przyczyn lecych po stronie Wykonawcy, w wysal®m 20 % wynagrodzenia
bedacego sum kwot okr&lonych w 8 9 ust. 2 pkt 2 i 3, nal® za dany okres rozliczeniowy;

8) w przypadku rozwizania umowy z przyczyn nielgcych po stronie Zamawiggego,
w wysokdci 20% kwoty wynagrodzenia okdlenej w § 9 ust. 1.

2. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowarzapetniagcego,
przewyzszapcego wysokét kar umownych, do wysokoi rzeczywsicie poniesionej szkody.

3. Kary umowne Zamawiagy potici z naleénosci wynikajgcej z faktury, na co Wykonawca
wyraza zgod, lub z zabezpieczenia najgego wykonania umowy.

§ 11.
PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca przenosi na Zamawieggo autorskie prawa m#iowe do wszystkich wersji
Brokera SI PSZ wraz z dokumentgcyvykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowy
wraz z wilasnécig nasnikow, na ktérych zostaty utrwalone utwory, w rozemu art. 50 i 74
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskiprawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r.
Nr 90, poz. 631, z g. zm.), zwanych dalej ,utworami”. Przeniesienigoaskich praw
majtkowych nastpuje na polach eksploatacji obejrpuych:

1) trwale i czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie uté w catgci lub w czsci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzani&azda znamn
technilg egzemplarzy na wszelkich znanychsmi&ach, w szczegélrioi poprzez zapis
magnetyczny oraz technilcyfrowa (w tym zapis na rimikach magnetycznych, ptytach
CD-ROM, DVD, dyskach optycznych i magnetooptyczrjych

2) zwielokrotnianie kodu zrodtowego utworow dostarczonego przez Wykonawc
Zamawiagcemu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja)aczbpc w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w éatdub w czsci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, take opracowania (ttumaczenia, przystosowania Iub
jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczenia wardwikdopuszczalnei tych czynnéci,

w szczegolnéri, ale nie wydcznie, w celu wykorzystania dla celow wspétdziagani
z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarealub wprowadzania do obrotu,
uzyczenia, najmu lub innych form korzystania o podgbab zblzonej formie;

3) uruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanie,swigtlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie utworéw w nieograniczonej liczliepii i na nieograniczonej liczbie
stanowisk;
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4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tumaczenigygtosowywanie, dokonywanie zmian
uktadu, tworzenie opracodaw tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek yam
zmian przez Zamawiggego lub na jego rzecz;

5) wprowadzanie utworéw do paegasi komputera, w tym do pagti sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym siternet oraz sieci zamktych, na
nieograniczonej iléci stanowisk komputerowych, serwerowych;

6) archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanieoudwy;

7) w zakresie obrotu oryginatami lub egzemplarzami, ktérych utwory utrwalono -
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem utworéw, jego kopii lub egzempjar

8) w zakresie rozpowszechniania utworow — publiczne kamganie, wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie, az&lpubliczne udogpnianie utworéw w taki
sposoéb, aby kaly mogt mi€ do nich dosip w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
w tym w Internecie oraz sieciach zam#wgch;

9) wykorzystywanie utworéw lub jego fragmentéw do ta@mia nowych utwordow, w tym
programéw komputerowych;

10) upowanianie 0s0b trzecich do korzystania z éatdub cz$ci utwordw;

11) wykorzystywanie cgsci utworow, jako odgbnych elementoéw oraz wdzanie catéci lub
czesci utwordw do innych utworow lub baz danych;

12) taczenie catéci lub czsci utworOw z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a tale scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dakame
wszelkich zmian stigcych pohczeniu z innymi utworami.

13) prawo do okréenia nazw utworow, pod ktorymietzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany;

14) prawo do wykorzystywania utworéw do celow marketivwgch lub promocji;

15) prawo do udzielenia licencji na rzecz o0soOb trzecigh wszystkich wymienionych
w pkt 1-14 polach eksploataciji;

16) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumeifitaavytwarzanie okréona technilg
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikdrukarsly, reprograficza, zapisu
magnetycznego oraz techaikyfrows;

17) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzamktoaych dokumentagjutrwalono -
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

18) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w spasdly niz okreslony w pkt 2
- publiczne wykonanie, wystawienie, $wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a tale publiczne udogpnianie dokumentacji w taki sposéb, aby:da
mogt miee do niej dosgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Przeniesienie autorskich praw mtipwych do utworow powstatych w ramach realizaciji
przedmiotu umowy nagpi nieodptatnie po podpisaniu przez Zamaggago protokotu odbioru,
0 ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 4 lit b, za danyeskrozliczeniowy.

3. Wykonawca przenosi na Zamawieggo prawo zezwalania na bezterminowe wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do utworow.

4. Prawa, o ktorych mowa w ust. 1, Zamawigj maze wykonywa& bez ogranicae czasowych
I terytorialnych i mae je przenosibez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.

5. Wykonawca éwiadczaze:

1) przystugug mu wszelkie nieziine prawa do materiatow i oprogramowania gdzowego,
ktorymi bedzie postugiwat si w trakcie wykonywania przedmiotu umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licengraw wiasnéci przemystowej
I intelektualnej nie narusza przepisow prawa i @aanchronionych dobr osobistych lub
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majgtkowych oso6b trzecich aniigoraw na dobrach niematerialnych, w szczeg@npraw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji Wzo przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe;

3) utwory nie narusgpraw jakichkolwiek podmiotéw trzecich;

4) w przypadku wysipienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec aXdapcego
powstatymi w skutek wykorzystania przez Zamawgepo utwordw, Wykonawca
zobowgzuje s¢ na wiasny koszt zapewnZamawiajcemu ochrog prawry we wszystkich
procesach lub paogtowaniach wytoczonych przeciwko Zamaw@gmu oraz zwroci
Zamawiagcemu poniesione koszty z tytutu realizacji roshcaa rzecz oséb trzecich.

§12.
PODWYKONAWCY

W przypadku powierzenia wykonaniagéei przedmiotu umowy podwykonawcy, Wykonawca
jest zobowdzany powiadond o tym Zamawiagcego w terminie do 5 dni roboczych od dnia
powierzenia.

=

2. W przypadku naruszenia postanofviest. 1, Zamawiapy maze odsipic od umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaraedn, uchybienia i zaniedbaniazkiego
z podwykonawcow i ich pracownikow tak, jakby tolipgty dziatania, zaniechania, uchybienia
lub zaniedbania Wykonawcy i jego pracownikow.

§13.
TAJEMNICA

1. Strony zobowjzujg sic do zachowania w tajemnicy wszelkich informacjangtich uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem zobowzan wynikajagcych z umowy.

2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie infofjmatrzymanych przez Strony w zyzku
z wykonaniem zobowran wynikajgcych z umowy mge nasipi¢ wytacznie wobec
podmiotéw uprawnionych na podstawie przepisow obpwicego prawa.

3. Strony odpowiadajza zachowanie poufda przez wszystkie osoby, ktérymi postuggic
przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkodyrzadzorg Zamawiagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia, evlrpostanowieniom umowy, informacji
otrzymanych od Zamawigiego. Zobowgzanie to waze Wykonawe rowniez po wykonaniu
przedmiotu umowy lub jej rozwzaniu, bez wzgldu na przyczya

5. Wykonawca zobowdzuje s¢ przestrzega postanowié ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. @i85) oraz aktow wykonawczych do
ustawy w zakresie w jakim w celu realizacji przedmiumowy uzyska dogb do danych
osobowych gromadzonych w ramach Brokera SI PSZakvesie uregulowanym oghng
umowgy.

§ 14.
ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca wniost zabezpieczenie mglego wykonania umowy w kwocie ............. zt
(stownie: .......).
§ 15.

ZMIANY | ROZWI AZANIE UMOWY

1. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo agfsenia od umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku gdydczna kwota kar umownych przekroczy 50% wynagrodzekre&lonego
w 8§ 9 ust. 1.
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2. Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy w terminie 30 dni od wyglienia istotnej okoliczriei
powodugcej, ze wykonanie umowy nie by w interesie publicznym, czego nie mna byto
przewidzi€ w dniu zawarcia umowy.

3. W przypadku odgpienia od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ustlub ust. 2,
Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykanaondebrag czgs¢ przedmiotu
umowy.

§ 16.
POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych umpwap zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks cywilny,
Prawo zamowig publicznych, o prawie autorskim i prawach pokreamyo ochronie danych
osobowych oraz o ochronie informacji niejawnychalee wymogi okrélone w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i ofercie Wykonawcy postpowaniu o udzielenie
zamoOwienia — znak sprawy: 1/DI/PN/2016.

2. Spory wynikie z umowy rozstrzygdcdzie sd powszechny, wikziwy miejscowo dla siedziby
Zamawiagcego.

§17.
Umowe sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladi@j ze Stron.

Zalyczniki:

Zalcznik nr 1 — Wykaz Jednostek, w ktorych pracowrsicizytkownikami Brokera SI PSZ
Zalcznik nr 2 — Procedura rozwoju Brokera SI PSZ

Zakcznik nr 3 — Procedura administrowania oraz usuavaniarii i bbdéw Brokera SI PSZ
Zalkcznik nr 4 — Procedura wsparciaytkownikow Brokera S| PSZ

Zakcznik nr 5 — Procedura realizacji konsultacji gnwgoh dla Wytkownikéw Brokera SI PSZ
Zatacznik nr 6 — Raport z realizacji umowy

Zalkcznik nr 7 — Protokét odbioru

Potwierdzenie reprezentacji Stron

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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